
４
た
け
し
の
で
ん
わ

「
は
い
、
い
は
ら
で
す
。
」

「
ど
ち
ら
さ
ま
で
し
ょ
う
か
。
」

「
は
い
、
わ
か
り
ま
し
た
。
し
ば
ら
く

お
ま
ち
く
だ
さ
い
。
」

た
け
し
く
ん
は
、
で
ん
わ
を
お
く
と
、

だ
い
ど
こ
ろ
に
い
る
お
か
あ
さ
ん
を

よ
び
に
い
き
ま
し
た
。
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「
や
つ
ち
、
い
っ
し
ょ
に
い
こ
う
よ
。
さ
あ
、
ぼ
く
の
手
に
つ
か

「
そ
ん
な
こ
と
を
し
た
ら
、
ゆ
つ
き
が
お
く
れ
る
よ
ｐＩ

「
お
か
あ
さ
ん
、
こ
ま
つ
さ
ん
と

~李薫輔鞠 ま
っ
て
Ｃｌ
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域
、
ま
よ
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
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「
い
い
ん
だ
よ
。
」

「
あ
り
が
と
う
ゆ
つ
き
・
」

や
つ
ち
は
、
は
ず
か
し
そ
う
に
い
い
ま

し
た
。
ゆ
つ
き
と
や
つ
ち
は
、
な
ら
ん

で
と
ん
で
い
き
ま
し
た
。

ふ
た
り
の
ほ
ほ
に
あ
た
る
か
ぜ

は
、
と
て
も
さ
わ
や
か
で
し
た
。

い
へ

７
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お
か
あ
さ
ん
ま
で
ほ
め
ら
れ
た
わ
。
『
い
ま
、
で
ん
わ
に
出
ら
れ

己

た
か
た
は
、
六
年
生
の
ぽ
っ
ち
ゃ
ん
で
す
か
。
』
っ
て
。
」

し
た
。
も
ど
っ
て
く
る
と
、

と
、
う
れ
し
そ
う
に
は
な
し
ま
し
た
。

「
ま
た
か
か
っ
て
き
た
ら
、
き
ち
ん
と
お
は
な
し
し
て
ね
。
」

「
た
け
し
の
で
ん
わ
の
う
け
か
た
が
と
て
も
り
っ
ぱ
だ
っ
て
、

「
そ
う
。
じ
ゃ
あ
、
す
ぐ
出
る
わ
ね
。
‐

お
か
あ
さ
ん
は
そ
う
い
う
と
、
ま
た
い
そ
が
し
そ
う
に
、
夕
ご

お
か
あ
さ
ん
は
、
し
ば
ら
く
の
あ
い
だ
、
は
な
し
を
し
て
い
ま

お
か
あ
さ
ん
は
、
手
を
ふ
き
ふ
き
で
ん
わ
に
出
ま
し
た
。

人
か
ら
で
ん
わ
だ
け
ど
ｐ１は

ん
の
し
た
く
に
と
り
か
か
り
ま
し
た
。

・
フ
ル
ル
ル
ル
・
フ
ル
ル
ル
ル
。

ま
た
、
で
ん
わ
が
か
か
っ
て
き
ま
し

た
。「

は
い
、
い
は
ら
で
す
。
」

「
い
い
え
ち
が
い
ま
す
。
こ
ち
ら
は
、
九
、

一
一
、
三
、
五
で
す
。
」

「
ど
う
い
た
し
ま
し
て
。
」

た
け
し
く
ん
が
で
ん
わ
を
お
く
と
、

お
か
あ
さ
ん
が
だ
い
ど
こ
ろ
か
ら
や
つ

て
さ
‐
ま
し
‐
た
。

2１ 2０



５
ぽ
く
が
す
る
よ

た
。
で
も
、
マ
ス
ク
が
入
っ
て
い
ま
せ
ん
。
ふ
く
ろ
の
中
を
な

ん
か
い
の
ぞ
い
て
み
て
も
、
見
つ
か
り
ま
せ
ん
。
「
お
か
あ
さ
ん
が

い入
れ
る
の
を
わ
す
れ
た
ん
だ
。
」
と
お
も
う
と
、
だ
ん
だ
ん
は
ら

が
た
っ
て
き
ま
し
た
。

「
で
ん
わ
な
ら
、
ぼ
く
に
ま
か
せ
て
お
い
て
よ
。
」

「
ま
，
ち
が
い
で
ん
わ
だ
っ
た
よ
。
」

「
そ
う
だ
っ
た
の
。
ま
た
、
お
か
あ
さ
ん
が
ほ
め
ら
れ
る
の
か
と

ま
さ
お
く
ん
は
、
し
か
た
な
く
、

「
先
生
、
お
か
あ
さ
ん
が
マ
ス
ク
を
入
れ
て
く
れ
て
い
ま
せ

た
け
し
く
ん
は
、
げ
ん
気
よ
く
こ
た
え
ま
し
た
。
蝋
・
雲
熱
琶
》

。
》
一
一
畳
。
侭
．
．

お
か
あ
さ
ん
は
、
い
た
ず
ら
つ
ぼ
く

お
も
っ
た
け
ど
、
ま
ち
が
い
で
ん
わ
じ
や
、
ざ
ん
ね
ん
ね
・
」

き
ゅ
う
し
よ
く
じ
か
ん
が
、
は
じ
ま
り
ま
し
た
・
ま
さ
お
く
ん
は
、
き
ゅ

う
し
ょ
く
ぶ
く
ろ
の
中
か
ら
、
エ
プ
ロ
ン
と
ぽ
う
し
を
出
し
ま
し

皇盈畠参一

わ
ら
い
ま
し
た
。
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・
六
年
生
の

八
個
胤
同
間
ｗ
阿
圃
〕
・
》
》
嘩
咋
羊
働

だ
わ
。
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４たけしのでんわ２－(1)気持ちのよいあいさつ,言葉遣い,動作などに心掛けて，明るく接する。（礼儀）

＝９＝

〈資料について〉

本資料は，主人公たけしの電話口における好

ましい応対の様子を描いたものである。母にか

かってきた電話,まちがい砿話などを受け取っ

た主人公の礼儀正しきが明るく紹介されている。

たけしの家へ，こまつさんから電話がかかっ

たとき，それを受けたたけしの応対がとてもよ

かったので，こまつさんがたけしのお母ざん

に，「たけし君は六年生だろうか｡」と尋ねたほ

どであった。次に，間違い電話がかかってきた

が，たけしはこれにもりつばに応答することが

できる。たけしは，電話の対応に自信をもち，

はりきっている。

電話のかけ方を知らせると同時に，礼儀作法

の心を知り，実践できる人間になるよう指導し

ていくうえでよい資料となっている。また，本

当の礼儀作法とは，だれに対しても変わらぬも

のであるということも理解させたい。

回ねらい

人に対して，気持ちのよい言葉遣いをしよう

とする態度を養う。

、圭頭船定の理由

〈ねらいとする価値について〉

気持ちのよい言葉遣いをすると，相手も優し

い言葉を返してくれる。そして，自分も大変気

持ちがよい。特に電話は声だけの応対である。

表情が分からないので，声の様子から相手の心

の動きをくみ取ることになる。いらいらした気

持ちはすぐ相手にも伝わってしまう。そこで，

電話を通じて人と接していることを認餓きせ，

話しかけている相手の立場や気持ちを考えて，

気持ちのよい言葉遣いをしようとする態度を育

てたい。また，よい言葉遣いが人間関係を高め

ることまで気付かせたい。

〈子どもの実態について〉

家庭では，親が外出しているときは，代わり

に子どもが電話に出ることが多くなっている。

電話は今や子どもの生活に十分密着している。

特に二年生ともなると，電話に出て諸すことに

興味をもつ｡この時期に,はきはきした気持ちの

よい言葉遣いの指導を通して，明るく接するこ

とのできる子どもを育てることが大切である。

「
は
い
。
」

じ
ぶ
ん
の
名
前

を
さ
き
に
い
う
。

あ
い
手
の
名
前

を
た
し
か
め
る
。

は
っ
き
り
話
す
。

よ
う
じ
の
あ
る

人
に
す
ぐ
か
わ

る
。
ま
ち
が
い
で
ん

わ
に
も
て
い
ね

い
に
こ
た
え
る
ｃ

口
板
書

．
ど
う
も
す
み
ま
せ

ん
で
し
た
。

・
れ
い
ぎ
正
し
く
て

気
も
ち
が
い
い
な
あ
。

回展開

ていねいなことばづかい

た
け
し
の
で
ん
わ

人
に
た
い
し
て
気
も
ち
の
よ
い

正
し
い
こ
と
ば
づ
か
い
を
し
よ
う
。

学習活動 支援上の留意点

(1)最近，どんな電鰭に出たかを発表し合う。

ｏどんな人と，

力､。

ゆ

どんなことを電話で話したことがあります

(2)資料を醗んで，たけしの電話の受け方について篭し合う。

＠たけしの電話の受け方で感じたことを離してくだきい。

．「はい，いはらです｡」と自分の名前が言えている。

･お母さんに愈話の相手はだれかをきちんと伝えている。

･間違い電話に対して，自分の電話番号をはっきり言って

あげている。

②こまつざんは，たけしのどんなところに感心したのでし

よう。

．「はい，いはらです｡｣と自分の名前を言って,間違えて

かけていないことが分かるようにしたところ＠

･相手の言ったことが分かったと答えたところ。

･ていねいな言葉遣いで，てきぱき話しているところ。

③電話を間違えてかけてきた人は，どんなことを言ったの

でしょう。２人になって劇をしてみましょうｃ

･間違いに気付いてあやまった。

･たけしが自分の電話番号を言ったので，お礼を言った。

．とても礼儀正しい子だなと思っている。

＠たけしは，電話を受け取るとき，いつもどんなことを考

えているのでしょうｃ

．はじめに自分の名前を言う。

･ていねいな言葉遣いに心がける。

．はっきりとわかりやすく話す。

･正確に聞いておく。

･間違い電飴にも，ていねいに受け答えをする。

(3)自分たちの生活について振り返る。

ｏ言葉遣いについてほめられたことや，失敗したことはあ

りませんか。

･電話の受け答えがよかったので,ほめられたことがある。

･テレビのまねをして，下品な言葉を使って注意されたこ

とがある。

(4)友達の礼鮭正しい事例を聞く。

・体験を話し合うことにより学

習への意欲がもてるようにするし

・たけしの電話の受け方で，よ

いと思ったことを発表し合うこ

とができるようにする。

．①の話し合いをふくらませ，

たけしの電舗の応対の良いとこ

ろを具体的に出すことにより，

感心した理由が理解できるよう

にする Ｃ

・再現劇を通して間違えてかけ

てきた人は，たけしの応対ぶり

を気持ちよく思っていることに

気付くことができるようにす

る◎

・電話の応対の仕方には，決ま

った形があることを話し合うこ

とにより，電話の応対で留意し

なければならない点に目を向け

ることができるようにする。

・礼儀は，相手に対する敬意や

感謝，なつかしさなどの心の表

現であることに気付くことがで

きるようにする。

・今までの生活を振り返り，唐

分の課題が見つけられるように

する Ｃ

・電詰以外の場面にも広げらｵ１

るよう助言する。

．好ましい事例を通して，こオ

からの日常生活での実践意欲力

高められるようにする Ｃ


